
تقنية الصيانة
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 إدارة الصيانة والخدمات

حل شـــامل ومـــــتكامل
بشكل عميق مع كافة

 موديولات النظام

خدمة الصيانة
 للعملاء

خدمة الصيانة الداخلية
 لأصول الشركة



 وظائف النظام العامة
 سهول الاستخدام و مع بيئة سهلة التخصيص

 تصدير كامل البيانات على شكل ملفات
استعلام مهيكل للبيانات

 ارفاق المستندات
 مخطط سير العمل و الموافقات

 مستويات مخنلفة للصلاحيات
 مجموعات بيانات و تقارير ملخصة من البيانات الرئيسية والتحويلات

 بحث متقدم و وظيفي حسب الحقل و البيانات و تاريخ الانشاء من قبل المستخدم

 المنافع والمميزات الرئيسية

 فوترة دقيقة
 وفعالة

 زيادة دقة التقديرات
 وعروض التسعير

 تطوير جودة
 الخدمات ووقت

 الاستجابة

تحسين العائد تخطيط دقيق
 على الاستثمار

 جدولة مثالية و
 تخطيط للموارد

 تقيليل عمليات قاعدة معرفية إدارة علاقات العملاء
 الصيانة الطارئة
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سهولة الإدارة
مع عـرض تــقـــويـمي

فواتير عقد الخدمة
طلب خدمة الصيانة 

مكالمات الخدمة 
تخطيط طلب الخدمة 

الصيانة الدورية والوقائية والطارئة 
 كلفة الطلب 

فوترة طلب الخدمة 
المشتريات والمخزون 

تعريف الخطأ وعملية التصحيح 
 جدول زمني 

الإدارة المالية 
تكوين الضمان

تكامل ملف العميل
تعريفات الأصول
مجموعة الأصول

 آليةعمل الموظف ومراقبة التاريخ 

 وظائف الخدمة
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طلب الخدمة
مخطط سير العملية

متناسب مع اعمالك

إدارة



Production line stoppage

إدارة بطاقات الخدمة


